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1. WITZLER ENERGIA LTDA

Nos, da Witzler Energia Ltda, acreditamos que a privacidade do individuo é
um direito humano fundamental. Por isso, apresentamos nossa Politica de
Privacidade ao usuario, para que tenha conhecimento das regras
relacionadas a forma como coletamos, registramos, armazenamos,
utilizamos, compartilhamos e excluimos seus dados pessoais, de acordo
com as leis vigentes no Brasil, bem como as melhores praticas de

Governanca de Dados.

Como condicao para prestar o servico no ramo de gestao de contratos de
energia no Ambiente de Contratacao Livre, comercializacdao, geracao de
energia, certificacdo e consultoria ao entrar no site o USUARIO declara seu
livre e expresso consentimento com os termos da presente Politica de

Privacidade.

2. COLETA DE DADOS E REGISTRO DE ATIVIDADES

Nosso site realiza a coleta de dados através de interacdes com o usuario. As
informacdes que coletamos incluem: data de acesso e nome de usuario. A
Witzler Energia Ltda busca garantir a qualidade dos dados pessoais que
utiliza. Nossa interface digital podera registrar todas as atividades efetuadas
por vocé, por meio de logs e essa interface armazena essas informacdes para
uma melhor interatividade com o usuario por meio de cookies. Este uso de
dados auxilia na adequacao do conteudo aos interesses do USUARIO, em
geral, de forma nao identificada ou identificavel e a Witzler Energia Ltda nao

0S assocCia a uma pessoa especifica, preservando as pessoalidades nos
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termos da legislacao vigente no Brasil e as melhores praticas éticas.

Todas as tecnologias referidas e utilizadas em nosso ambiente digital de

relacionamento respeitarao a legislacao vigente e os termos desta politica.

3. USO DOS DADOS

Podemos utilizar seus dados que foram coletados e os registros das suas
atividades em nossas interfaces digitais atuais ou que venhamos a
desenvolver no futuro para melhorar a sua experiéncia conosco e para as

seguintes finalidades:

e Para fins de cadastro e seguranca (saber quem vocé é);

e Para fins de relacionamento e melhorias dos N0ssos servicos;

e Para fins legais e de cumprimento de norma legal;

e Para contatar o usuario;

e Aperfeicoar o uso e sua experiéncia em nosso ambiente digital;
e Para fins de marketing;

e Enviado aos usuarios informagdes sobre o mercado, solugdes e
servigcos disponiveis.
Ademais, o tratamento de dados pessoais somente podera ocorrer
mediante o consentimento pelo titular, e em casos de cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, execucao de contratos ou procedimentos
preliminares relacionados ao contrato do qual seja parte o titular e a pedido
do titular dos dados, exercicio regular de direitos em processo judicial,

administrativo ou arbitral, para a protecao da vida do titular ou de terceiros,
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bem como quando necessario para atender aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados
pessoais. Tais assertivas e demais disposicdes estao inseridas no artigo 7° da
Lei n°13.709/2018.

Vocé esta, portanto, ciente e consciente de forma livre que ha coleta dos

seus dados pessoais através da nossa plataforma digital.

O USUARIO podera realizar o gerenciamento de permissdes no tocante a
utilizacao de seus dados por meio do canal de atendimento a seguir,
podendo conceder novas permissdes ou retirar seu consentimento para as

permissdes atuais, sendo avisado das consequéncias dessa acao.

Canal com encarregado de protecao de dados:

seusdados@witzlerenergia.com.br.

Os dados coletados e as atividades registradas poderao ser compartilhados

com.

e Autoridades  judiciais, administrativas ou governamentais
competentes, sempre que houver requerimento, requisicao ou ordem
judicial;

e De forma automatica e legitima, caso ocorram movimentacdes
societarias, como fusao, aquisicdo ou incorporagao e dentro do
mesmMo grupo econdmico ao qual pertencemos.

Os dados de nossos USUARIOS sido acessados internamente apenas por
profissionais devidamente autorizados, respeitando o principio da
proporcionalidade, necessidade e adequacao aos objetivos para os quais

foram coletados, além do compromisso de confidencialidade e preservacao
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de privacidade nos termos desta Politica de Privacidade.

4. ARMAZENAMENTO DOS DADOS E REGISTROS

Os dados e os registros de atividades coletadas estardao armazenados em
ambiente seguro e controlado, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, nos

termos do Marco Civil da Internet, observada a técnica disponivel a época.

Os dados poderao ser excluidos antes desse prazo, caso haja solicitacao do
USUARIO, desde que ndo se adequem as excecdes legais para que sejam

mantidos os registros.

O USUARIO est3 ciente de que os dados coletados (sejam pessoais ou N&o)
poderao ser armazenados em servidores |localizados no Brasil, bem como
em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (Cloud
Computing), o que enseja, neste Ultimo caso, a transferéncia ou

processamento de dados fora do Brasil, em paises terceiros.

5. EXIBICAO, RETIFICACAO, LIMITACAO, OPOSICAO E
EXCLUSAO DE DADOS (DIREITOS DO USUARIO)

Vocé é o titular dos seus dados pessoais e, portanto, tem o direito de estar
empoderado do controle sobre o que ocorre com eles. Por isso,
disponibilizamos a vocé, recursos para que saiba o que estd sendo feito com

seus dados pessoais, através dos Nnossos canais de atendimento.

Podemos, para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e

preservacao de direitos, permanecer com o historico de registro dos seus
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dados por um prazo maior, nas hipodteses definidas em lei ou em normas

regulatorias.

Se o USUARIO desejar acessar, corrigir, atualizar ou solicitar a exclusdo dos
seus dados pessoais, podera fazé-lo a qualquer momento, entrando em
contato conosco, através do canal de comunicacdao mencionado

anteriormente.

O USUARIO poderd opor-se ao processamento de seus dados pessoais,
solicitar a restricao de processamento, ou requerer a portabilidade dos seus

dados pessoais, entrando em contato através dos canais ja mencionados.

O USUARIO podera retirar seu consentimento para o tratamento de dados
a qualguer momento através de nosso canal de comunicacao mencionado

anteriormente.

Isso nao afetara a legitimidade do processamento realizado anteriormente
a retirada, nem afetara o processamento dos dados pessoais executados

com base em processos legitimos, que dispensam o consentimento.

6. BASES LEGAIS PARA O PROCESSAMENTO DE DADOS

Nossa base legal de coleta e processamento de dados pessoais esta

amparada na legislacdo vigente no pais — Lei 13.709/2018 (LGPD) e inclui:

e Com seu consentimento para fazé-lo (art. 7° inciso |, da Lei
13.709/2018);

e Para cumprimento de alguma obrigag¢ao legal ou regulatoéria (art. 7°,
inciso Il, Lei 13.709/2018);

WITZLER ENERGIA E CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA. | 11.936.539/0001-73
Rua Anténio Alves, 35-48 Jardim Aeroporto, Bauru SP | 17012-431

www.witzler.com.br



Uhtzler

¢ Quando precisamos dos seus dados pessoais para celebrar ou
executar um contrato com o USUARIO (art. 7° inciso V, Lei
13.709/2018);

¢ Quando o processamento esta de acordo com nNossos interesses
legitimos e Nnao menospreza seus interesses relacionados a protecao
de dados ou liberdades e garantias fundamentais (art. 7°, inciso 1X, Lei
13.709/2018).

7. DISPOSICOES GERAIS

Podemos alterar o teor da politica de privacidade a qualquer momento,
conforme finalidade ou necessidade, tal qual para a adequacao e
conformidade com disposicdo legal ou regulatéria, cabendo ao USUARIO
verifica-la periodicamente. Avisaremos quando ocorrerem atualizacdes
significativas que demandem nova coleta de consentimento, através dos
meios de contato fornecidos. Por isso, € importante que mantenha seu
cadastro sempre atualizado. Caso haja duvidas sobre as condi¢cdes
estabelecidas nesta Politica de Privacidade, favor entrar em contato através

do canal de atendimento ja mencionado.

Caso alguma disposicao desta Politica de Privacidade seja considerada
ilegal ou ilegitima, por autoridade da localidade em que vocé resida ou sua
conexao a internet, as demais condi¢cdes permanecerao validas. Vocé
reconhece que toda a comunicacao realizada por e-mail, SMS, aplicativos de
comunicagao instantanea ou qualquer outra forma digital ou virtual sao
validas como provas documentais, sendo eficazes e suficientes para a
divulgacao de qualquer assunto que se refere a este relacionamento,

ressalvadas as disposi¢cdes diversas previstas nesta Politica de Privacidade.
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